Was ist ein Kunde”?
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Wer ist Kunde”?

,Der, der die Rechnung bezahlt”
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Wichtigste Person im Unternehmen.

Egal ob er:
* da ist
* schreibt

« telefoniert
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Was ist ein Kunde?

Kein Ab—nehmer Ein Arbeitgeber

Ein Arbeitsplatzsicherer.
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Was ist ein Kunde?
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Was ist ein Kunde?
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Was ist ein Kunde?

Ein Streitgewinner.
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Was ist ein Kunde?

Gefallentuer.

m-C-D
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Was ist ein Kunde?
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Was ist ein Kunde?
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Was ist ein Kunde?
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Kunden merken, wenn man sich fur
Sie wirklich interessiert an der
Qualitat der Einfélle.
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Kundenorientierung = Mitarbeiterorientierung

Nur zufriedene,
selbstmotivierte
Mitarbeiter kbnnen
Kunden begeistern.

MANAGEMENT: COMMUNICATIONS
DEVELOPMENT



